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POLITIKA KVALITETE

ECCOS inZenjering uvodenjem norme ISO 9001:2008 orijentira se prema stalnom rastu
kvalitete kroz pruzanje cjelovitih rjeSenja na podrucjima sustava tehnicke zasStite i
automatizacije u zgradarstvu i industriji. Da bi se postigli zadani ciljevi vazno je osigurati
ljudske resurse, sredstva za rad, infrastrukturu i laku dostupnost informacija te dokumentirati
pravila odvijanja svih procesa.

Osnovnu zadadu usmjerenost na zadovoljstvo kupca, postiZzemo ujednacenom kvalitetom
usluge i proizvoda u svim fazama interakcije s kupcem (sagledavanje potreba kupca,
osmisljavanje rjeSenja, ponuda, projektiranje, implementacija, obucavanje za rad,
primopredaja, odrZavanja i rekonstrukcije).

PosStenje i korektnost su imperativi u odnosima medu zaposlenicima, kupcima i dobavljac¢ima.
Od dobavljaca i kooperanata trazimo nivo kvalitete proizvoda i usluge identi¢an ili visi od
kvalitete nasega. Kroz korektne i definirane odnose u poslovanju ostvarujemo partnerski
odnos sa dobavljacima i kooperantima u cilju ostvarenja zajednickog interesa.

Kvalitetno upravljanje ljudskim resursima uprava ECCOS inZenjeringa stavila je kao jedan od
svojih prioritetnih zadataka, znaju¢i da zadovoljan radnik radi za dobrobit i napredovanje
tvrtke.

Zadovoljstvo radnika postizemo odrzavanjem zdrave radne okoline, njegom dobrih
meduljudskih odnosa, kontinuiranom edukacijom zaposlenih, moguc¢nosc¢u napredovanja,
jasnom podjelom radnih zadataka.

Temeljni ciljevi kvalitete trebaju biti trajno poboljSavanje usluga i proizvoda na vece
zadovoljstvo korisnika nasih usluga i kontinuirano usavrSavanje uz primjenu najsuvremenijih
tehnologija u svrhu Sto kvalitetnije realizacije projekta.

Svi radnici ECCOS inZenjeringa obvezni su u svakodnevnom radu primjenjivati dokumentaciju
sustava upravljanja kvalitetom.
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