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OPCI UVJETI ODRZAVANIJA SUSTAVA ZA KONTROLU I NAPLATU
PARKIRANJA SKIDATA

1. Uvodni dio

Izdavaé ovih Opéih uvjeta (,,Opéi uvjeti) odrzavanja je ECCOS-INZENJERING d.o.o.,
Zagreb, 1 Pile 21, 10000 Zagreb., OIB 71629027685, (u nastavku teksta: Izvodac).

Ovi Op¢i uvjeti odrZzavanja sustava za kontrolu i naplatu parkiranja SKIDATA primjenjuju se
na sve pojedinacne Ugovore o odrzavanju sustava za kontrolu i naplatu parkiranja SKIDATA
(,,Ugovor o odrzavanju*) koje Izvodac sklapa sa tre¢im osobama (,,Korisnik*), kao i na sve
pojedinac¢ne ponude koje Izvodac kao pruzatelj usluga nudi Korisniku s kojim nema sklopljen
Ugovor o odrzavanju, osim onih u kojima je njihova primjena izrijekom iskljucena
sporazumom stranaka.

Op¢i uvjeti sastavni su dio svakog pojedinog Ugovora i svake ponude te se izdaju Korisniku uz
Ugovor, odnosno ponudu. Korisnik potpisivanjem Ugovora o servisu i odrzavanju, kao i
prihvacanjem pojedinac¢ne ponude, potvrduje da je primio ove Opce uvjete 1 razumio sadrzaj
istih te da prihvaca njihovu primjenu.

Korisnik je fizicka ili pravna osoba koja koristi usluge Izvodaca.

Redovito radno vrijeme Izvodaca je svaki radni dan (pon. — pet.) od 8.00 do 16.00 sati.
Za vrijeme radnog vremena Izvoda¢ jamci izvodenje odrzavanja, ukoliko to nije drukcije
navedeno u Ugovoru o odrzavanju.

Zahvati odrzavanja obuhvacaju preventivne i korektivne radnje koje osiguravaju ispravnu
funkcionalnost sustava. Ti se zahvati ne odnose na proSirenje sustava ili dodavanje
funkcionalnosti, a narucuju se nakon dostavljene ponude u kojoj se definira rok izvodenja i
cijena.

Ukoliko ECCOS inzenjering preuzima odrzavanje sustava nakon perioda u kojem sustav nije
bio odrZavan, potrebno je napraviti inicijalnu provjeru stanja sustava i vra¢anje sustava u stanje
pune funkcionalnosti. ECCOS inzenjering ¢e dostaviti ponudu za inicijalni pregled kao 1 za sve

radnje koje iz tog pregleda proizlaze. Tek nakon $to se obave sve radnje iz predmetnih ponuda,
ECCOS inZenjering ¢e preuzeti odrzavanje sustava.

2. Odrzavanje za vrijeme jamstvenog perioda

2.1 Uvjeti jamstva
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2.1.1 Jamstveni period

Jamstveni period vrijedi jednu (1) godinu od instalacije sustava i pusStanja u rad osim ako
ugovorom o prodaji nije druk¢ije definirano.

2.1.2 Preduvjeti za ostvarenje jamstva

1.

Obavljanje redovnih servisa. Ucestalost obavljanja redovnih servisa ovisi o vrsti opreme
1 uvjetima proizvodaca opreme, te se definira prilikom primopredaje sustava. Za vrijeme
trajanja jamstva redovne servise obavlja davatelj jamstva.

Obavljanje radnji na odrzavanju sustava od strane Korisnika sukladno preporukama
proizvodaca na tjednoj ili mjese¢noj bazi iz Priloga 2, te popunjavanje evidencije (check
liste) o obavljenim radovima iz Priloga 4 i Priloga 5. Periodicnost obavljanja
preporucenih radnji ovisi o specifi¢nim uvjetima rada sustava (vanjski parking, velika
koli¢ina garazne praSine i sl.) i definiraju se za svaki sustav posebno prilikom
primopredaje. Radnje iz Priloga 2 obavlja Korisnik sustava.

Za vrijeme trajanja jamstvenog perioda sve zahvate na sustavu osim periodickih radnji
odrzavanja navedenih u tocki 2 i redovnog koriStenja sustava smije obavljati isklju¢ivo
davatelj jamstva. Ukoliko se utvrdi da je bilo takvih neautoriziranih zahvata, jamstvo se
gubi.

Za nepokretne dijelove sustava i dijelove koji nisu podlozni ¢iséenju vrijede jamstveni
uvjeti bez preduvjeta, ukoliko nije bilo neautoriziranih zahvata opisanih u ¢lanku 3.
Korisnik je odgovoran za klimatske i higijenske uvjete prostora u kojemu je smjestena
IT oprema (npr. posluziteljsko racunalo, ru¢na blagajna, mrezni preklopnik i sl.).
Minimalni uvjeti koje mora zadovoljiti prostor kako bi vrijedilo jamstvo propisani su
uvjetima proizvodaca IT opreme.

Korisnik mora voditi brigu oko onih sustava ¢iji rad izravno utjece na rad sustava za
kontrolu i naplatu parkiranja (npr. nn mreza, raCunalna mreza, besprekidno napajanje,
agregatsko napajanje i sl.). Svi kvarovi nastali kao posljedica neispravnosti na
navedenim sustavima nisu pokriveni jamstvom.

Napomena:

Redovni servis pod te¢kom 1 obavija ovlasteni servis nakon prihvaéanja ponude od strane
Korisnika.

Radnje na odrzavanju pod to¢kom 2 obavlja Korisnik sustava.

Izvan jamstvenog perioda redovni servis obavlja ovlasteni serviser.

2.2

Odrzavanje za vrijeme jamstvenog perioda bez Ugovora o odrZavanju

2.2.1 Pravo na jamstvo se ostvaruje samo uz obavljanje redovnih servisa sustava. Ponuda za

redovni servis se dostavlja Korisniku prilikom primopredaje sustava.
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.3

23.1

2.3.2

Otklanjanje kvarova (izlazak na intervenciju, utroSeno vrijeme i rezervni dijelovi) u
jamstvenom periodu se ne naplacuje, osim za one kvarove koji su nastali radi krivnje
Korisnika (neprimjereno, nepravilno ili neodgovaraju¢e koriStenje, neredovito
odrzavanje, neautorizirani zahvati u sustavu, namjerno ostecenje ili unistenje) ili kao
posljedica vise sile (udar groma, potres, poplava i sl.).

Cijene se definiraju na nacin kako je to navedeno u Prilogu 1, a koriste se onda kada je
kvar na sustavu nastao radi krivnje Korisnika ili kao posljedica vise sile, odnosno u
slu¢ajevima koji nisu pokriveni jamstvom kako je opisano u tocki 2.2.2.

Izvodag garantira izlazak na intervenciju u roku od najviSe 7 dana od zaprimanja prijave,
a otklanjanje kvara u jamstvenom periodu izvrsSit ¢e se najkasnije u zakonom
propisanom roku.

Svi kvarovi i greske na sustavu se prijavljuju iskljué¢ivo na servisnu e-mail adresu
servis@eccos.com.hr.

Kompletnu brigu oko podataka na sustavu vodi Korisnik, te je u slucaju bilo kakvih
neispravnosti (npr. prestanak rada snimanja, gubitak podataka ili sli¢no), duzan odmah
obavijestiti servis.

Korisnik je u cijelosti samostalno odgovoran za svaku obradu osobnih podataka
sukladno Op¢oj Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka (GDPR). Voditelj obrade
osobnih podataka je iskljucivo Korisnik te je isti duzan poduzeti sve radnje kako bi
obrada bila zakonita. Ukoliko Izvodac vrsi bilo kakvu obradu osobnih podatak za
Korisnika, Korisnik je duZan bez odgadanja dostaviti Izvoda¢u Ugovor o obradi osobnih
podataka koji obuhvaca sve nuzne informacije vezano uz obradu podataka. Ukoliko
Korisnik to propusti izvrsiti, Izvoda¢ se u odnosu na Korisnika oslobada svake
odgovornosti vezane uz obradu osobnih podataka. Ukoliko radi navedenog propusta
Korisnika Izvodacu nastane bilo kakva Steta, Korisnik mu je duZan istu naknaditi.

Odrzavanje za vrijeme jamstvenog perioda sa sklopljenim Ugovorom o
odrzavanju

Korisniku ¢e na njegov upit biti dostavljen prijedlog ugovora o odrZzavanju. PauSalni
1znos naknade za odrZavanje i servisiranje se definira sukladno konfiguraciji sustava 1
specificnim uvjetima garaze ili parkiraliSta, te moze ukljucivati:

- potreban broj redovnih servisa godiSnje (definira se kod sklapanja Ugovora)

- 24 satnu podrsku

- definirano vrijeme odziva i izlaska na intervenciju

- promptnu isporuku zamjenskih i rezervnih dijelova

- Najam opreme na objektu za vrijeme servisa ili popravka uredaja.

Svi kvarovi i greske na sustavu se prijavljuju isklju¢ivo na servisnu e-mail adresu
servis@eccos.com.hr.



mailto:servis@eccos.com.hr
mailto:servis@eccos.com.hr

{7’2} ECCOS Stranica4 /13

2.3.3

2.34

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

Rok za odziv odnosno izlazak na intervenciju pocinju te¢i od trenutka prijave kvara na
servisni e-mail.

Podrska putem telefona i spajanje putem racunala sa udaljene lokacije se ostvaruju
povratno nakon zaprimljene prijave o kvaru na servisni e-mail.

Najam zamjenskog dijela se naplacuje od dana dostave ponude za popravak
neispravnog dijela do ocitovanja Korisnika o istoj ponudi. Za vrijeme trajanja
jamstvenog perioda najam zamjenskog dijela se ne naplacuje.

Otklanjanje kvarova (izlazak na intervenciju, utroSeno vrijeme i rezervni dijelovi) u
jamstvenom periodu se ne naplacuje, osim za one kvarove koji su nastali radi krivnje
Korisnika (neprimjereno, nepravilno ili neodgovarajuée koristenje, neredovito
odrZavanje, neautorizirani zahvati u sustavu, namjerno oStecenje ili unistenje) ili kao
posljedica vise sile (udar groma, potres, poplava i sl.).

PausSalni iznos naknade ne ukljuCuje otklanjanje nedostataka uocCenih na Servisu,
vrijeme utroSeno na pruzanje telefonske pomoci ili spajanje na sustav putem racunala s
udaljene lokacije, vrijeme utroSeno na utvrdivanje i otklanjanje kvara na objektu,
izlazak na intervenciju te utroSene rezervne dijelove. Ti radovi se napla¢uju posebno
sukladno cijenama definiranim Ugovorom o odrZavanju, ali isklju¢ivo u slu¢ajevima
koji nisu pokriveni jamstvenim uvjetima, kako je opisano u ¢l. 2.3.6.

Kompletnu brigu oko podataka na sustavu vodi Korisnik, te je u sluc¢aju bilo kakvih
neispravnosti (npr. prestanak rada snimanja, gubitak podataka ili sli¢no), duzan odmah
obavijestiti servis.

Korisnik je u cijelosti samostalno odgovoran za svaku obradu osobnih podataka
sukladno Op¢oj Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka (GDPR). Voditelj obrade
osobnih podataka je iskljucivo Korisnik te je isti duzan poduzeti sve radnje kako bi
obrada bila zakonita. Ukoliko Izvoda¢ vrsi bilo kakvu obradu osobnih podatak za
Korisnika, Korisnik je duzan bez odgadanja dostaviti [zvodacu Ugovor o obradi osobnih
podataka koji obuhvaca sve nuzne informacije vezano uz obradu podataka. Ukoliko
Korisnik to propusti izvrSiti, Izvoda¢ se u odnosu na Korisnika oslobada svake
odgovornosti vezane uz obradu osobnih podataka. Ukoliko radi navedenog propusta
Korisnika Izvodacu nastane bilo kakva Steta, Korisnik mu je duzan istu naknaditi.

3. Odrzavanje nakon jamstvenog perioda

3.1 Odrzavanje nakon jamstvenog perioda bez Ugovora o odrZzavanju
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3.11

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.15

Budu¢i da ne postoji Ugovor o odrzavanju koji bi regulirao postupanje u slucaju kvara
na sustavu, na svaki Korisnikov upit, zaprimljen isklju¢ivo na servisnu e-mail adresu
servis@eccos.com.hr, Izvoda¢ ¢e odgovoriti ponudom. Ponuda ¢e biti dostavljena
najkasnije u roku dva (2) radna dana od zaprimanja prijave, a sadrzavati ¢e cijenu i rok
intervencije. Ponudeni rok ovisi o raspolozivosti slobodnih termina intervencije
Izvodaca, ali ne moze biti duzi od 7 dana od pisanog prihvacanja ponude. U slucaju
potrebe za rezervnim dijelovima Izvoda¢ ¢e po povratku s intervencije pripremiti
ponudu s cijenom rezervnih dijelova i rokom izvodenja sukladno roku isporuke
rezervnih dijelova od strane proizvodaca i raspolozivosti slobodnih termina intervencije
Izvodaca, te ¢e po pisanom prihvacanju iste pokrenuti proceduru narucivanja rezervnih
dijelova potrebnih za otklanjanje kvara i u roku navedenom u ponudi pristupiti
otklanjanju kvara.

Cijene se definiraju na nacin kako je to navedeno u Prilogu 1.

Moguce je na godiSnjoj razini dogovoriti cijene radnog sata, izlaska na intervenciju,
redovnog servisa i rezervnih dijelova prihvacanjem ponude koja vrijedi jednu (1)
godinu (najcesce kalendarsku).

U tom slucaju Korisnik sve kvarove i greSke na sustavu prijavljuje iskljucivo na servisnu
e-mail adresu servis@eccos.com.hr. Nakon zaprimljene prijave, Izvoda¢ Korisniku
najkasnije u roku od dva (2) radna dana dostavlja ponudu za izlazak na intervenciju,
uvazavajuci cijene dogovorene na godisnjoj razini. Nakon pisanog prihvacanja ponude,
Izvoda¢ poduzima daljnje radnje u cilju otklanjanja kvara prema proceduri opisanoj u
tocki 3.1.1.

Ovakav vid odrzavanja ne ukljucuje slijedece usluge:

- rad izvan radnog vremena, vikendom i praznikom

- telefonsku pomoc¢ i spajanje na sustav sa udaljene lokacije pomocu racunala

- pravo na hitnu intervenciju (brzina odziva ovisi o raspolozivosti slobodnih
termina intervencija Izvodaca, a najkasnije u roku od 7 dana od zaprimanja
prijave, odnosno pisanog prihvacanja ponude od strane Korisnika)

- promptnu isporuku zamjenskih i rezervnih dijelova (rok dobave rezervnog dijela
ovisi o rokovima isporuke od strane proizvodaca)

- najam opreme na objektu za vrijeme servisa ili popravka uredaja.

Kompletnu brigu oko podataka na sustavu vodi Korisnik, te je u sluc¢aju bilo kakvih
neispravnosti (npr. prestanak rada snimanja, gubitak podataka ili sli¢no), duZan odmah
obavijestiti servis.
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3.16

Korisnik je u cijelosti samostalno odgovoran za svaku obradu osobnih podataka
sukladno Opc¢oj Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka (GDPR). Voditelj obrade
osobnih podataka je isklju¢ivo Korisnik te je isti duzan poduzeti sve radnje kako bi
obrada bila zakonita. Ukoliko Izvodac vrsi bilo kakvu obradu osobnih podatak za
Korisnika, Korisnik je duzan bez odgadanja dostaviti Izvodacu Ugovor o obradi osobnih
podataka koji obuhvaca sve nuzne informacije vezano uz obradu podataka. Ukoliko
Korisnik to propusti izvrsiti, Izvoda¢ se u odnosu na Korisnika oslobada svake
odgovornosti vezane uz obradu osobnih podataka. Ukoliko radi navedenog propusta
Korisnika Izvodacu nastane bilo kakva Steta, Korisnik mu je duzan istu naknaditi.

3.2 Odrzavanje nakon jamstvenog perioda sa sklopljenim Ugovorom o odrZzavanju.

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

Korisniku ¢e na njegov upit biti dostavljen prijedlog ugovora o odrzavanju. Pausalni
iznos naknade za odrZavanje i servisiranje se definira sukladno konfiguraciji sustava i
specifiénim uvjetima garaze ili parkirali$ta, te moze ukljucivati:

- potreban broj redovnih servisa godisnje (definira se kod sklapanja Ugovora)

- 24 satnu podrsku

- definirano vrijeme odziva i izlaska na intervenciju

- promptnu isporuku zamjenskih i rezervnih dijelova

- najam opreme na objektu za vrijeme servisa ili popravka uredaja.

Svi kvarovi i greske na sustavu se prijavljuju isklju¢ivo na servisnu e-mail adresu
servis@eccos.com.hr.

Rok za odziv odnosno izlazak na intervenciju po¢inju te¢i od trenutka prijave kvara na
servisni e-mail.

Podrska putem telefona i spajanje putem racunala sa udaljene lokacije se ostvaruju
povratno nakon zaprimljene prijave o kvaru na servisni e-mail.

Najam zamjenskog dijela se naplacuje od dana dostave ponude za popravak
neispravnog dijela do ocitovanja Korisnika o istoj ponudi.

Pausalni iznos naknade ne ukljucuje otklanjanje nedostataka uo€enih na servisu,
vrijeme utroSeno na pruZanje telefonske pomoci ili spajanje na sustav putem racunala s
udaljene lokacije, vrijeme utroSeno na utvrdivanje i otklanjanje kvara na objektu,
izlazak na intervenciju te utroSene rezervne dijelove. Ti radovi se naplac¢uju sukladno
cijenama definiranim Ugovorom o odrzavanju.

Kompletnu brigu oko podataka na sustavu vodi Korisnik, te je u slucaju bilo kakvih
neispravnosti (npr. prestanak rada snimanja, gubitak podataka ili sli¢no), duzan odmah
obavijestiti servis.
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3.2.8 Korisnik je u cijelosti samostalno odgovoran za svaku obradu osobnih podataka
sukladno Opc¢oj Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka (GDPR). Voditelj obrade
osobnih podataka je iskljuc¢ivo Korisnik te je isti duzan poduzeti sve radnje kako bi
obrada bila zakonita. Ukoliko Izvoda¢ vrsi bilo kakvu obradu osobnih podatak za
Korisnika, Korisnik je duzan bez odgadanja dostaviti Izvodacu Ugovor o obradi osobnih
podataka koji obuhvaca sve nuzne informacije vezano uz obradu podataka. Ukoliko
Korisnik to propusti izvrsiti, Izvoda¢ se u odnosu na Korisnika oslobada svake
odgovornosti vezane uz obradu osobnih podataka. Ukoliko radi navedenog propusta
Korisnika Izvodacu nastane bilo kakva Steta, Korisnik mu je duzan istu naknaditi.

4. Ogranifenja odgovornosti Izvodaca

Izvoda¢ ne odgovara za mogucéu Stetu nastalu zbog neprimjerenog, nepravilnog ili
neodgovarajuceg koriStenja sustava od strane Korisnika.

Izvoda¢ ne odgovara za mogucu Stetu nastalu zbog nedovoljnog ili neredovitog odrzavanja
sustava od strane Korisnika.

Izvodac ne odgovara za mogucu Stetu koja bi nastala zbog neautoriziranog zahvata u sustavu.

Izvodac ne odgovara za mogucu Stetu koja bi nastala zbog neuspjesnog rada sustava ili njegovih
dijelova, bez obzira na vrstu ili opseg Stete.

Izvodaé ne odgovara za podatke koje Korisnik ¢uva u sustavu. Cuvanje, redovito arhiviranje i
odrzavanje podataka je potpuno na brizi Korisnika.

Izvodac ne odgovara za uspjesno odrzavanje strojne opreme nakon isteka njezine zZivotne dobi.

Izvodac ne odgovara za namjerno ili nenamjerno oSte¢enje opreme od strane Korisnika ili trece
osobe.

Izvoda¢ zadrZava pravo angaZiranja podizvodaca za izvodenje odrzavanja i odgovoran je za
njihov rad.

5. Zavr$ni dio

Ako odredbe Op¢ih uvjeta nisu u skladu s odredbama pojedinacnog Ugovor ili pojedinacne
ponude, prednost u primjeni imaju odredbe Ugovora, odnosno ponude. Primjena odredbi
Op¢ih uvjeta ima prednost uodnosu na odredbe mjerodavnih propisa, uz iznimku odredbi
propisa koje su prisilne naravi. U slucaju dvojbi oko sadrzaja obveza Korisnika opisanih u
pojedinatnom Ugovoru ili pojedina¢noj ponudi prednost pri tumacenju istih imaju odredbe
ovih Op¢ih uvjeta.

Za ove Opce uvjete 1 njihovo tumacenje mjerodavno je pravo Republike Hrvatske i1 u slucaju
spora nadlezan je stvarno nadlezan sud u Zagrebu.
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Opéi uvjeti javno su dostupni na internetskoj stranici www.eccos.com.hr.

Izvoda¢ moze izmijeniti, dopuniti ili donijeti nove Opce uvjete odrzavanja koje u cijelosti ili
djelomi¢no nadomjestaju trenutno vazece Opce uvjete, o Cemu ¢e obavijestiti Korisnika
najmanje 90 dana prije predlozenog dana pocetka koriStenja promijenjenih ili novih Op¢ih
uvjeta, putem Internet stranice Izvodaca.

Korisnik, koji nije suglasan s izmjenama i/ili dopunama Op¢ih uvjeta ili novim Op¢im uvjetima,
duzan je u roku od 30 dana od objave obavijesti iz prethodnog odlomka otkazati Ugovor o
odrzavanju, u protivnom se smatra da prihvaca izmjene i/ili dopune Op¢ih uvjeta, odnosno nove
Opce uvjete.

Nistetnost ili neprovedivost bilo koje odredbe ovih Op¢ih uvjeta ni na koji nacin ne utjee na
valjanost ili provedivost ostalih odredbi ovih Op¢ih uvjeta.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na sve postojece 1 nove Korisnike od 21.10.2020. godine.

U Zagrebu, 20.10.2020.
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Prilog 1

IZRACUN TROSKA RADNIH SATI, IZLASKA NA INTERVENCIJU I ISPORUKE
REZERVNIH DIJELOVA I POTROSNOG MATERIJALA

TroSak izlaska na intervenciju ukljucuje prijedenu kilometrazu, cestarinu te pola utroSenog
vremena (radnih sati) na prijevoz.
TroSak izlaska na slozene intervencije (dva ili viSe djelatnika) se definira sukladno broju
djelatnika angaziranih na intervenciji.
Cijena radnog sata specijalista za pojedine sustave izvan radnog vremena se definira na slijedeci
nacin:
1. Sat rada specijalista van radnog vremena (pon. — pet. od 16:00 — 22:00h) predstavlja
osnovnu cijenu sata (unutar radnog vremena) uvecanu za koeficijent 1,3 (osnovna
cijenax 1,3)
2. Sat rada specijalista vikendom i nocu predstavlja osnovnu cijenu sata (unutar radnog
vremena) uvecanu za koeficijent 2 (osnovna cijena x 2)

Cijena redovnog servisa se definira sukladno konfiguraciji sustava uzimajuci u obzir specifi¢ne
uvjete garaze ili parkiraliSta (npr. veca koli¢ina garazne praSine, izloZenost atmosferskim
uvjetimai sl.).

TroSak isporuke rezervnih dijelova i potro$nog materijala se posebno naplacuje.
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Prilog 2

OBVEZE KORISNIKA U SKLOPU PREVENTIVNOG ODRZAVANJA SUSTAVA

Poslovi u sklopu preventivnog odrzavanja od strane Korisnika u svrhu odrzavanja sustava u
punoj funkcionalnosti:

Kontrola obilaskom kroz parkiraliSte ovisno o zauzetosti parkirali$ta, na dnevnoj ili tjednoj bazi

(kontrolu vr$i Korisnik sustava):

vizualna kontrola ku¢ista parkirnih terminala i rampi

vizualna kontrola kuéista automatskih blagajni i dijelova ru¢ne blagajne

vizualna kontrola zaslona, ¢itata nov¢anica, ¢ita¢a kovanica, uredaja za povrat
novcanica te svih ostalih dijelova automatske blagajne

vizualna kontrola interfona te zaslona na parkirnim terminalima i automatskoj
blagajni

vizualna kontrola jedinica za kodiranje u ulaznom 1 izlaznom terminalu, ru¢noj i
automatskoj blagajni

vizualna kontrola ruku parkirnih barijera (rampi)

vizualna kontrola protoka kovanica

CiSéenje opreme ovisno o zauzetosti parkiraliSta, 1 puta tjedno ili minimalno 1 puta mjeseéno

(¢i8¢enje opreme vrsi Korisnik sustava):

¢is¢enje kucista terminala, rampi, rucne i automatske blagajne komprimiranim zrakom
(3-4

puta godiSnje)

¢iS¢enje jedinica za kodiranje 1 uvlakaca kartica komprimiranim zrakom i kistom za
¢is¢enje

prasine

¢iS¢enje dijelova automatske blagajne komprimiranim zrakom (¢ita¢ kovanica,
spremnik

kovanica, tobogani za transport kovanica, ¢ita¢ nov€anica, spremnik novcanica)
¢iS¢enje ventilatora na kucistu automatske blagajne komprimiranim zrakom (3 — 4 puta
godisnje)

¢is¢enje upravljackog racunala komprimiranim zrakom
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Prilog 3
OBVEZE KORISNIKA U SKLOPU REDOVNOG KORISTENJA SUSTAVA

Redovno kori$tenje sustava od strane Korisnika:

. administriranje ugovornih Korisnika

. izrada kartica

. izrada izvjestaja, pregled Zurnala 1 sistemskih dogadaja

. izrada tarifa

. nadopuna kartica u kolonama i automatskim blagajnama

. nadopuna i praznjenje kovanica i nov€anica u automatskim blagajnama
. uklanjanje iskoristenih kartica iz kolona

. uklanjanje zaglavljenih kartica iz jedinice za kodiranje

. uklanjanje krivo umetnutih i zaglavljenih nov¢anica iz ¢itaca nov¢anica

. uklanjanje zaglavljenih kovanica iz ¢itaca kovanica



Y ECCOS

Prilog 4

Stranica 12 /13

SERVISNA LISTA ZA TJEDNI PREGLED OPREME SUSTAVA AUTOMATSKE
NAPLATE PARKIRANJA (ISPUNJAVA KORISNIK SUSTAVA)

Redni broj

Opis radova

ParkiraliSte

Datum

1

Vizualna kontrola kucista
parkirnih terminala i rampi

Vizualna kontrola kucista
automatskih blagajni i dijelova
rucne blagajne

Vizualna kontrola zaslona, ¢itaca
novcanica, Citaca kovanica,
uredaja za povrat novcanica te svih
ostalih dijelova automatske
blagajne

Vizualna kontrola interfona te
zaslona na parkirnim terminalima i
automatskoj blagajni

Vizualna kontrola jedinica za
kodiranje u ulaznom i izlaznom
terminalu, ruénoj i automatskoj
blagajni

Vizualna kontrola ruku parkirnih
barijera (rampi)

Vizualna kontrola protoka
kovanica

Napomena:

Datum:

Ime, prezime, potpis:
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SERVISNA LISTA ZA MJESECNI PREGLED OPREME SUSTAVA AUTOMATSKE
NAPLATE PARKIRANJA (ISPUNJAVA KORISNIK SUSTAVA)

Redni broj

Opis radova

ParkiraliSte

Datum

1

Cis¢enje kucista terminala, rampi,
ru¢ne i automatske blagajne
komprimiranim zrakom

Ci$¢enje jedinica za kodiranje i
uvlakaca kartica komprimiranim
zrakom i kistom za Cis¢enje
prasine

Cis¢enje dijelova automatske
blagajne komprimiranim zrakom
(¢itac kovanica, spremnik
kovanica, tobogani za transport
kovanica, ¢ita€ novcanica,
spremnik novcéanica)

Cid¢enje ventilatora na kucidtu
automatske blagajne
komprimiranim zrakom

Ciséenje upravljackog i klijentskih
racunala komprimiranim zrakom

Napomena:

Datum:

Ime, prezime, potpis:




