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1. UvOD

Tvrtka ECCOS-INZENJERING d.o.0. (dalje: Eccos) pokrenuta je 1. prosinca 1998., otkad angamanom
svojih radnika, poslovnih partnera i zadovoljnih korisnika neprestano radi na kvaliteti usluga, Sirenju
poslovanja i odrzavanju povjerenja i prepoznatljivosti u Republici Hrvatskoj i Sire.

Od pokretanja 1998. godine u Zagrebu do danas, Eccos se profilirao u visokotehnolosku tvrtku koja se
bavi razvojem i implementacijom sofisticiranih rjeSenja iz podrucja elektrotehnike, automatizacije i
sigurnosti. Kao visokoprofesionalna i tehnoloski suvremena tvrtka ima bogato iskustvo u projektima
tehnicke zasStite, audiovizualnih komunikacija, parkiraliSnih sustava, razvoja programskih rjesenja,
podatkovnih centara, automatizacije, energetske ucinkovitosti i elektroinZenjeringa. Nasa rjesenja
namijenjena su izgradnji sustava u industriji, zgradarstvu, financijskim ustanovama, energetici,
prometu, zdravstvu, obrazovanju, turizmu i drugim podrucjima.

Eccos svojim korisnicima nudi sigurne usluge i proizvode, prilagodene njihovim potrebama i potrebama
drustva u cjelini, a sve s ciljem poboljsanja kvalitete Zivljenja, napredovanja i op¢eg dobra.

U pogledu odnosa sa poslovnim partnerima i javnim institucijama, Eccos je razvio partnerski odnos
temeljen na medusobnom postovanju, odgovornosti i spremnosti na pozitivhe promjene.

Eticki kodeks svim radnicima Eccos-a predstavlja podrsku i pomoé u obavljanju svakodnevnih radnih
obaveza, te u pridrzavanju vazec¢ih propisa i akata tvrtke, kako bi se osigurala visoka razina
profesionalnosti i medusobnog uvazavanja. Uvodenjem ovog etickog kodeksa Eccos se opredijelio za
profesionalno, pouzdano, fleksibilno, kompetentno i lojalno ophodenje u svojem poslovanju.

Eccosova poslovna politika predstavlja poslovnu suradnju, pouzdano partnerstvo i otvorenost u
komunikaciji, a shodno tome izravan i odgovoran pristup pri rjeSavanju mogucih neslaganja i sukoba
nastalih u medusobnom radu i poslovanju.

Pri rjeSavanju internih i eksternih sukoba ili sporova, ugovornih i izvanugovornih, kad god je to moguce
i opravdano, Eccos daje prednost praksi njihovog rjeSavanja na miran nacin, izravnim pregovorima,
mirenjem (medijacijom) ili na drugi sli¢an izvansudski nacin.

Ovim etickim kodeksom Eccos nastoji podici svijest o legitimnom, posStenom i transparentnom
poslovanju i ponasanju, s ciljem osiguranja pouzdanosti i kvalitete pruZzenih proizvoda i usluga, stoga
ga se svi radnici moraju pridrzavati.

2. PODRUCIE NA KOJE SE KODEKS ODNOSI

Ovaj se eticki kodeks odnosi na cjelokupnu organizaciju Eccos-a, vazeci je i bez vremenskog
ogranicenja.

Za svaku izmjenu ili dopunu etickog kodeksa, shodno novim izazovima u drustvu i poslovanju, a u svrhu
poboljsanja kvalitete poslovanja, nadlezni su ¢lanovi Uprave.

Primjenjuje se, kako na radnike, tako i na ¢lanove Uprave, te na sve poslovne partnere, dobavljace,
kupce i ostale trece strane.
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Ovaj eticki kodeks predstavlja okvir za sva ponasanja, podrazumijeva pridrzavanja vazecih zakona i
internih pravila, zahtijeva i pridrZavanje moralnih, etickih i socijalnih normi i nacela, te sluzi
transparentnosti vodenja tvrtke.

Svaki radnik obavezan je slijediti nacela ponasanja, djelovati odgovorno i suzdrzati se od bilo kakvog
ponasanja koje bi nastetilo ugledu tvrtke.

Eticki kodeks stoji na raspolaganju svim zainteresiranim stranama u tiskanom obliku na oglasnoj ploci
tvrtke, te radnicima dodatno i u elektronickom obliku na internom zajednickom folderu tvrtke.

U sluéaju nejasnoda i pitanja vezanih za kodeks, radnici se mogu obratiti Voditelju odjela pravnih
poslova i Sluzbeniku za zastitu podataka.

3. POSLOVNO OKRUZENIJE | RADNICI

Eccos je orijentiran na profesionalno i ugodno radno okruzenje, te kompetentne, ljubazne i motivirane
radnike, stoga su glavni ciljevi kadrovske strategije pronalazenje, angaziranje, educiranje i dugorocna
suradnja sa svim radnicima.

Temelj Eccos-ove poslovne politike su profesionalnost, posStenje, razumijevanje, povjerenje,
fleksibilnost, pravednost i jednakost prilika.

Kao poslodavac, Eccos je orijentiran ka poticanju radnika na postizanje balansa izmedu poslovnog i
privatnog Zivota, kao i prema raznolikim i nepredvidivim Zivotnim i profesionalnim situacijama svojih
radnika, nudeci im sigurna i dugorocna radna mjesta. Na taj nacin postize se kvaliteta i zadovoljstvo
radnika, Sto uvelike utjeCe na unaprjedenje kvalitete usluga koje Eccos nudi, a u konacnici i na
zadovoljstvo klijenata.

Eccos veliku paznju posvecuje postivanju i zastiti ljudskih prava.

Postivanje ljudskih prava temeljna je obveza svih radnika Eccos-a, ali i svih dobavlja¢a Eccos-a od kojih
se zahtijeva da u svojem lancu dobave postuju temeljna ljudska prava i slobode. Ta prava obuhvadaju
niz gradanskih, politickih, ekonomskih, i socijalnih prava, kao primjerice pravo na ljudsko dostojanstvo,
pravo na slobodu i sigurnost, pravo na povoljne uvjete rada i na pravednu plaéu, i dr. Posebno smo
usredotoceni na zastitu posebnih ranjivih drustvenih skupina kao $to su Zene, djeca, maloljetnici i
osobe s invaliditetom.

4. PONASANJE U SKLADU SA ZAKONOM

Eccos svoje poslovanje temelji na zakonima Republike Hrvatske, Europske unije i drugih drzava u
kojima na bilo koji nacin provodi poslovne aktivnosti.

Zakonito postupanje ocekuje se i od svih Eccos-ovih radnika, kao i poslovnih partnera s kojima na bilo
koji nacin Eccos suraduje. To se posebno odnosi na postivanje radnopravnog zakonodavstva radi
ostvarenja najvece zastite radnika i njihovih prava u poslovnim procesima, osobito u pogledu
zakonodavstva koje ureduje zastitu na radu, kao i na postivanje zakonskih i podzakonskih akata kojima
se utvrduje obveza osiguranja povijerljivosti osobnih podataka svih osoba u poslovnom procesu.

Svi radnici duZni su postupati u skladu sa zakonima i Eccos-ovim aktima, obavljajuci pritom svoju
poslovnu aktivnost na pravedan, posten i moralan nacin.
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5. PONASANJE PREMA KOLEGAMA, KLIJENTIMA, POSLOVNIM PARTNERIMA |
TUELIMA JAVNE VLASTI

Eccos se vodi naCelom uzajamnog poStovanja, uvazavanja i lojalnosti u ophodenju s kolegama,
klijentima, drzavnim sluzbama, te institucijama.

Rukovodeci kadar Eccos-a ima obvezu poticati harmonicno i pozitivho radno okruzenje, te je aktivni
primjer svakodnevnog poslovnog i profesionalnog ponasanja utemeljenog na postivanju svih radnika i

pruzanju pomodi i podrske u eventualnim problemati¢nim situacijama.

Ostali radnici Eccos-a imaju obvezu njegovati i poticati pristojan ton i profesionalno ophodenje s
rukovodec¢im kadrom, kolegama, klijentima, drzavnim sluzbama, te institucijama.

Pravila ponasanja Eccos-ovih radnika temelje se na osnovama visokih etickih vrijednosti, zastiti interesa
klijenata, lojalnosti i povjerenju.

U komunikaciji s poslovnim partnerima, drzavnim sluzbama, institucijama, i medijima, radnici su

obvezni ponasati se u skladu sa zakonom i ugovorima, uzajamnog postovanja, korektno i sukladno
Eccos-ovim standardima, vodedi pritom rac¢una o ugledu tvrtke i svih njeznih suradnika.

6. TEMELINA NACELA POSLOVANJA

6.1. Za klijente kompetentan i pouzdan partner dostojan povjerenja

Radnici su duzni voditi racuna o svojim klijentima, pruzati im profesionalnu uslugu i njegovati odnos
povjerenja.

6.2. Djelovanje u smjeru povecéanja zadovoljstva klijenata

Radnici su obvezni pruzati informacije i savjetovanja trenutacnim i buduc¢im klijentima u vezi s
Eccosovim proizvodima i uslugama.

6.3. Djelovanje u smjeru inovacija proizvoda i usluga

Svojim aktivnim djelovanjem radnici trebaju raditi na osmisljavanju ideja za prosirenje i uvodenje novih
proizvoda i usluga.

6.4. Povecanje produktivnosti, profesionalnost, odgovornost i stru¢nost u radu

U interesu Eccos-a i veéeg zadovoljstva klijenata, radnici trebaju biti orijentirani na poveéanje Eccos-
ove produktivnosti.

Radnici u izvrsavanju svih obveza iz radnog odnosa trebaju postupati profesionalno i odgovorno,
ulazuéi duinu paZznju s obzirom na poslove koje obavljaju, te sav rad obavljati stru¢no i na najvisoj
mogucoj razini.
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6.5. Nacelo jednakosti prilika

Eccos se vodi nacelom jednakog postupanja prema svima bez obzira na kulturno i etni¢ko porijeklo,
nacionalnost, vjeru, rasu, spol, dob, socijalni status, seksualnu orijentaciju i svjetonazor.

6.6. Zabrana diskriminacije po bilo kojoj osnovi

Svako ponasanje u bilo kojem obliku diskriminacije strogo je zabranjeno, a u sluc¢aju pojave takvog
ponasanja radnici su duzni prijaviti ga rukovodeéem kadru.

6.7. Zabrana vrijedanja i uznemiravanja

Eccos ne tolerira te zabranjuje uvredljive nacine ponasanja i ophodenja, te iskazivanje mrznje prema
kolegama, partnerima i klijentima po bilo kojoj osnovi. Svaki oblik moguéeg uvredljivog ponasanja i
uznemiravanja radnici su duzni prijaviti rukovode¢em kadru.

Seksualno se uznemiravanje ni u kom slucaju ne tolerira, a podrazumijeva vec i izjave i ponasanje koje
moZe izazvati nelagodu osobe prema kojoj je usmjereno. Eccos ocekuje od svojih radnika da svaki oblik
vrijedanja i uznemiravanja prijave rukovodec¢em kadru koji je duzan skrbiti o dostojanstvu radnika.

6.8. Zabrana negativnog nastupa u javnosti

Svaki negativni javni nastup koji bi mogao nastetiti Eccos-ovom ugledu, pouzdanosti i poslovanju nece
se tolerirati.

6.9. Mirno rjesavanje nesporazuma i sukoba

Eccos je opredijeljen za mirno rjeSavanje nesporazuma, sukoba i bilo kakvih neslaganja u svom
cjelokupnom poslovnom okruzenju.

6.10. Odgovorno ophodenje s okolisem i odrZivi razvoj

Eccos je ekoloski osvijeSten i ponasa se u skladu s nacelom zastite okoliSa i brige za buduée narastaje.
Opredjeljenost za zastitu okolisa Eccos potvrduje politikom zastite okolisa i racionalnog upravljanja
energijom prema zahtjevima standarda ISO 14001:2015 i ISO 50001:2011.

U skladu s time Eccos poziva svoje radnike na savjesno ponaSanje prema okoliSu, osobito u pogledu
postupanja s opremom i resursima koji im stoje na raspolaganju (usteda energije i materijala,
reduciranje i recikliranje otpadaii sl.).

6.11. Briga o zajednici i unaprijedenju opceg dobra

Briga o zajednici i unaprjedenju opéeg dobra svih ljudi visoko je na listi Eccos-ovih prioriteta. Kroz
poslovanje Eccos planira i ulaZe financijska sredstva i ljudske resurse u unaprjedenje, posebice lokalne
zajednice, donirajuci sredstva razlic¢itim udrugama, bolnicama, i sl., te sponzorirajuéi talentirane
pojedince i humanitarne manifestacije. Posebna paZnja pridaje se zastiti zdravlja djece i maloljetnika,
kao i unaprjedenju sportskih, umjetnickih i drugih talenata pojedinaca.
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6.12. Sigurnost i zdravlje ljudi

Najvisi stupanj paznje pridaje se organizaciji sigurnosti i zdravlja radnika na radnom mjestu u okviru
izvrSavanja obveza iz radnog odnosa, kao i na sigurnost svih drugih osoba koje na bilo koji nacin
sudjeluju u okviru izvrSavanja poslovnih procesa Eccos-a. Najvisi stupanj sigurnosti osigurava se i
implementacijom posebnih viSih standarda zastite predvidenih normama ISO 45001:2018 i Sccp.

6.13. Transparentnost i zabrana korupcije

U svojem poslovanju Eccos promice nultu stupu tolerancije na korupciju i transparetnost u poslovanju.
Od svih svojih radnika i poslovnih partnera zahtijeva se da prijave svaki oblik koruptivhog ponasanja,
kao i da se uzdrzavaju od bilo kakvih koruptivnih i njima sli¢nih radnji.

6.14. Nacelo postenog trziSnog natjecanja

U odnosu prema konkurenciji tvrtka se pridrzava dobrih postenih obicaja i nacela lojalne konkurencije,
pridonoseci time stvaranju i odrzavanju konstruktivnog i postenog trZziSnog natjecanja.

7. POVJERLJIVOST | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA SUKLADNO GDPR-U

Eccos-ovo poslovanje temelji se na povjerljivosti podataka i uskladeno je s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeéa o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka, te politici sigurnosti informacija prema zahtjevima standarda 1SO
27001:2013.

Eccos s podacima svojih radnika, poslovnih partnera i klijenata postupa na paZljiv i povjerljiv nacin,
sukladno ugovorima, Uredbi, vaze¢im zakonima i pravnim propisima Republike Hrvatske i Europske
unije.

U tu svrhu, Eccos je donio i usvojio Pravilnik o radu, Pravilnik o tajnosti podataka, i Pravilnik o
racunalnoj informacijskoj sigurnosti. Svi vazedi pravilnici dostupni su radnicima na zajednickom
dijeljenom folderu tvrtke, te u tiskanom izdanju kod Voditelja odjela pravnih poslova i sluzbenika za
zastitu osobnih podataka. Pravilnici jasno definiraju nacin prikupljanja, obrade, i ¢uvanja osobnih
podataka, te predstavljaju sveobuhvatnu politiku usmjerenu evidentiranju glavnih obveza svih radnika
i poslovnih partnera od kojih se ocekuje strogo pridrzavanje jasnih uputa i obveza opisanih u
pravilnicima.

Svaka neovlastena uporaba ili zlouporaba, krSenje ugovora, odredaba zakona, pravilnika, standarda,
procedura i ostalih Eccos-ovih akata predstavlja njihovu povredu, i moZe biti razlogom za pokretanje
disciplinskog i kaznenog postupka radi naknade Stete nastale tvrtki.

7.1 Odgovorna osoba za zastitu osobnih podataka — Sluzbenik za zastitu podataka

Odgovorna osoba je osoba koju je imenovala uprava tvrtke, te je unutar odredenog okvira odgovorna
pratiti i osiguravati uskladenost obrade osobnih podataka s Uredbom i gore spomenutim pravilnicima.
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Eccos je imenovao sluzbenika za zaStitu osobnih podataka, s jasno utvrdenim odgovornostima i
ovlastima u skladu s Uredbom i Zakonom o primjeni Opée Uredbe za zastitu osobnih podataka.

Svi zahtjevi za pristup, izmjene, dopune, brisanje i prituzbe u pogledu zastite osobnih podataka mogu
se uputiti na email norme@eccos.com.hr.

8. UPRAVLIANJE PRITUZBAMA

Kako se bi se osiguralo zakonito, transparentno i poSteno poslovanje usmjereno na kontinuirano
unapredenje usluga i odnosa u Eccos-u, sve prituzbe radnika, poslovnih partnera i klijenata
pravovremeno se provjeravaju, obraduju i rjeSavaju.

8.1. Za radnike

Za rjeSavanje sukoba nastalih iz eventualnih konflikata medu radnicima, i u slucajevima prituzbi
proizaslih iz radnog odnosa, zaduzZen je prije svega neposredni rukovoditelj. Ukoliko se na toj razini ne
pronade zadovoljavajuée rjeSenje, radnici se mogu obratiti ¢lanovima Uprave KreSimiru Paicu i Silviju
Pregleju (kresimir.paic@eccos.com.hr; silvio.preglej@eccos.com.hr). Postujuéi zakonske odredbe,
Eccos je imenovao dvije osobe razlicitog spola koje su osim Uprave ovlastene primati i rjeSavati
prituzbe vezane za zastitu dostojanstva radnika. Eccos kao Poslodavac, odnosno ovlastene osobe za
primanje prituzbi radnika, duzan je ispitati prituzbu i poduzeti sve potrebne mjere primjerene
pojedinom slucaju radi sprje¢avanja nastavka uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja, ako se utvrdi
da ono postoji.

8.2. Za poslovne partnere

Sve prituzbe rjesavaju c¢lanovi Uprave ili osobe koje je uprava pismeno ili usmeno ovlastila za
zastupanje.

8.3. Za klijente
Sve prituzbe rjesavaju radnici koji su u izravnom kontaktu s klijentima. Klijenti svoje prigovore mogu

uputiti i ¢lanovima Uprave.

9. SUKOBI INTERESA | ZABRANA KORUPCUE

9.1. Sukob interesa
Eccos nastoji izbjeé¢i moguce sukobe interesa izmedu tvrtke i radnika, te klijenata i radnika.

Eccos i njeni radnici postupaju sukladno uobicajenoj poslovnoj praksi, djelujuéi samo u podrucjima koja
su im dodijeljena, ne stavljajuci u prvi plan vlastite interese, postupajuci neovisno, objektivno i u
najboljem interesu klijenata i tvrtke.

U slucaju obavljanja dodatnog posla, radnici su duzni obavijestiti rukovoditelja i/ili Upravu, te prije
pocetka obavljanja aktivnosti ishoditi odgovaraju¢e odobrenje poslodavca kako bi se izbjegli sukobi
interesa. Dodatni posao podrazumijeva svaku vrstu nesamostalne ili samostalne djelatnosti izvan
radnog odnosa s tvrtkom.

O svim mogucim sukobima interesa radnici su obvezni obavijestiti nadredenu osobu.
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Radnicima Eccos-a zabranjeno je u okviru poslovnih odnosa traziti ili primati odredenu korist (svaku
stvar/uslugu materijalne ili nematerijalne prirode) bilo za sebe ili za tre¢u osobu. U sluéaju pojave
takvih aktivnosti radnici ¢e biti sankcionirani izvanrednim otkazom.

9.2. Zabrana korupcije prilikom ugovaranja posla

Tvrtka prilikom ugovaranja posla nece traziti, prihvatiti ni dati povlastice ili darove koji bi sluZili u svrhu
podmicivanja. Ugovor, kao i cjelokupna poslovna veza, temelji se izri¢ito na zajedni¢koj obvezi
ugovornih strana da poduzmu sve u svojoj mo¢i kako bi se sprijecila korupcija. Ugovorne strane ¢e se
prije svega pobrinuti:

- da za isporuku i/ili narucivanje robe i/ili usluga bilo koje vrste nece traZiti ili nuditi, davati ili
primati, pokusavati, podrzavati ili tajiti bilo kakva neprimjerena placanja ili koristi druge vrste
u osobne svrhe ili u svrhu privilegiranja trecih, posebice ne iz razloga sklapanja ugovoraili kako
bi ugovor ostao na snazi (,,slucaj korupcije”);

- da ¢e se nabava dobara i/ili usluga bilo koje vrste za svakog potencijalnog ponudaca jednako
transparentno kreirati i provesti, prije svega u pogledu svih njegovih naknada, dogovora il
mogucih sukoba vezano za nabavu;

- da ce se u slucaju povrede ugovora dosljedno primjenjivati sankcije odredene Zakonom i
odredbama ugovora.

Ugovorne ¢e strane osigurati da u sprjeavanje korupcije budu ukljuceni svi radnici i ostali savjetnici, a
posebice oni koji su bili ili ¢e biti uklju€eni u sastavljanje ugovora, pregovore o ugovorima, te sklapanje
ugovora, kao i da ¢e se odredbe ovog ¢lanka u potpunosti odnositi na njih.

Ako nastupi slucaj korupcije ili se pojavi sumnja na slucaj korupcije, obje ugovorne strane obvezuju se
pobrinuti se za to da radnici na koje se to odnosi i/ili radnici koji su za takav slucaj saznali relevantne
informacije proslijede na email kresimir.paic@eccos.com.hr i/ili silvio.preglej@eccos.com.hr. Osobni
podaci osoba koje otkrivaju odgovarajuce informacije tretiraju se povjerljivo i nece biti proslijedeni
drugim sluzbama ili osobama.

U slucaju nastupanja slucaja korupcije koji je prouzrocila jedna od ugovornih strana, druga ugovorna
strana ima pravo trenutacno prekinuti pregovore te s trenutacnim ucdinkom raskinuti sklopljene
ugovore.

9.3. Davanje poklona, usluga i drugih povlastica

Pokloni, usluge i druge povlastice u korist sadasnjih i potencijalnih klijenata, dobavljaca, savjetnika ili
pruzatelja usluga prihvatljivi su samo ako imaju legitimne poslovne razloge. U svakom slucaju, takve
usluge moraju biti u skladu sa zakonom, te zahtijevaju dopustenje neposredno nadredene osobe. Svi
posljedi¢ni trosSkovi moraju se posebno knjiZiti sukladno vazec¢im postupcima tvrtke. Nije dopusteno
traziti ili strukturirati pregovore na temelju bilo kakvih poklona, usluga ili drugih povlastica.

9.4. Politicke donacije i aktivnosti

Eccos kao tvrtka ne daje politicke donacije i ne sudjeluje u politickim aktivnostima.
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Medutim, ako radnik osobno daje politicke donacije, mora biti jasno da te donacije nisu povezane s
Eccosom. Eccos postuje pravo pojedinca da sudjeluje u politi¢kim aktivnostima po vlastitom izboru,
sve dok je sudjelovanje na to¢no odredenoj osobnoj osnovi i dok ono ne utjece na radnikove poslovne
obveze prema tvrtki. Ako je radnik ukljucen u politicke aktivnosti, tijekom sudjelovanja ih ne smije
povezivati s Eccos-om ili upotrebljavati Eccos-ovo ime, znakove, obiljeZja ili bilo Sto po ¢emu je tvrtka
prepoznatljiva. Osim toga, radnici ne smiju provoditi politicke aktivnosti u prostorijama tvrtke ni
koristiti bilo koju drugu imovinu tvrtke za takve namjene.

Eccos ni pod kojim okolnostima nece snositi odgovornost za politicko djelovanje radnika. Sudjelovanje
radnika u politici ni na koji nacin nec¢e podrazumijevati politicki stav tvrtke.

9.5. Pranje novca

Eccos se pridrzava svih vazeéih pravnih propisa Republike Hrvatske i Europske unije protiv pranja novca
i financiranja terorizma. Pranje novca je, medu ostalim, postupak prikrivanja nezakonito stecenih
sredstava tako da nezakonito porijeklo sredstava ostane skriveno. Eccos poduzima sve dostupne
mogucénosti i korake u procjenjivanju integriteta svojih poslovnih partnera i klijenata.

10. ZASTITA LUJUDSKIH PRAVA

Cjelokupno poslovanje Eccos-a temelji se nacelima transparetnog, legalnog i poStenog poslovanja i
unaprjedenja istog, s posebnim naglaskom na poboljSanje kvalitete poslovanja, probitke njezinih
radnika, kao i na op¢e dobro. Kao nositelj ISO i Sccp certifikata, konstatno radi na unaprjedenju svojih
procesa, te izradi dubinskih provjera svakog procesa i utjecaja istih na zastitu ljudskih prava.

10.1. Zastita ljudskih prava

Zastita temeljnih ljudskih i gradanskih prava osnova je poslovanja Eccos-a. Unutar Eccos-a doneseni su
pravilnici i odluke, te uspostavljeni mehanizmi zastite ljudskih prava i unaprjedenja istih, posebice
zastite prava svojih radnika.

Radi zastite dostojanstva svakog radnika, zabrane diskriminacije, zastite prava na jednakost, i jednake
prilike svih radnika, uspostavljeni su interni procesi prijave, istraZivanja i sankcioniranja krenja prava
radnika. Posebna je paZnja usmjerena na informiranje radnika o njihovom pravu na slobodu
udruZivanja, te pravo na sindikalno udruZivanje, informiranje i savjetovanje u poduzecu, kolektivno
pregovaranje i djelovanje, kao i pravo radnika na posStene i pravicne radne uvjete, kojima se ¢uva
zdravlje, sigurnost i dostojanstvo radnika.

Svi radnici Eccos-a duZni su poStivati svaku razli¢itost medu sobom, posebice postivati tude pravo na
slobodu misljenja, savjesti i vijeroispovijesti, pravo na kulturnu, vjersku i jezicnu raznolikost, kao i pravo
na zastitu osobnih podataka i sloboda izrazavanja i informiranja.

10.2. Zastita prava djece i maloljetnika

U Eccos-u je zabranjeno zaposljavanje djece. U slucaju zaposljavanja, obavljanja prakse, ucenickog ili
studentskog rada maloljetnika primjenuju se visoki standardi zastite i sigurnosti maloljetnika.

Eccos sudjeluje u razli¢itim inicijativama i projektima koji se odnose na promociju i zastitu djecjih prava,

posebice njihovog zdravlja sudjelujuéi u razli¢itim humanitarnim akcijama, donacijama bolnicama,
udrugama za zastitu prava djece i sl.
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Prava djece Stite se i posredno unaprjedenjem kvalitete radnih uvjeta radnika — roditelja, te razli¢itim
financijskim potporama i benefitima.

10.3. Zastita posebno osjetljivih skupina

Unutar organizacije uspostavljaju se mehanizmi osiguravanja jednakosti i unaprjedenja kvalitete Zivota
i radnih uvjeta posebno osjetljivih skupa radnika. Eccos promice zaposljavanje osoba sa invaliditetom

te njihovu integraciju, kao i osoba starije Zivotne dobi i umirovljenika, te donosi interne mjere ¢iji je cilj
osiguravanje kvalitetnih radnih uvjeta te profesionalne uklju¢enosti u poslovanje Eccos-a.

Trudnicama, dojiljama, roditeljima i posvojiteljima Eccos osigurava posebnu zastitu u vidu radnih
uvjeta kojima se potiZe ravnoteza poslovnog i obiteljskog Zivota, kao i dodatna materijalna i financijska
sredstva.

11. ZASTITA OKOLISA i ENERGETSKA UCINKOVITOST

11.1. Zastita okolisa

Svi radnici i poslovni partneri Eccos-a duZni su pridrZzavati se zakonskih propisa i internih akata Eccos-a
koji se odnose na zastitu okolisa. Svaki radnik duzan je postupati sukadno internim procedurama u
okviru ISO standarda 9001; 140001; 50001 kako bi se u najveéoj mogucéoj mjeri umanjilo Stetno
djelovanje na okolis.

Uprava drustva pri donosenju strateskih odluka vezanih uz poslovanje Eccos-a vodi racuna o odrzivom
razvoju, te o vodi brigu o smanjenju negativhog utjecaja poslovnih procesa na okolis. U okviru
planiranja poslovanja Uprava svake godine donosi konkretne godisnje ciljeve u kojima se reflektira
politika o¢uvanja okolisa, ucinkovitog gospodarenja otpadom, smanjenja potroSnje energenata i
emisije staklenickih plinova.

11.2. Energetska ucinkovitost

Pojam racionalnog gospodarenja elektricnom energijom i drugim energentima podrazumijeva sustavni
i kontinuirani nadzor, te upravljanje potrosnjom s ciljem njezine optimizacije, odnosno posljedicnom
ustedom i smanjenjem ukupnih troSkova odrZavanja objekata. Istovremeno predstavlja znatan
doprinos zastiti okolisa kroz smanjenje Stetnih utjecaja.

Eccos nudi svojim poslovnim partnerima sustave nadzora potrosnje i kvalitete elektricne energije (eng.
Enterprise Energy Management System — EEMS) i ostalih energenata (plin, voda, para i sl.), Sto im
omogucuje sveobuhvatan nadzor i upravljanje energijom koju koriste.

Pored navedenog, uspostavom dodatnih standarda previdenih normom ISO 50001 Eccos ostvaruje
znacajne uspjehe u kontroli i nadzoru kvalitete energije, te osigurava preduvjete za ostvarenje
znacajnih usteda energije ¢ime direktno pozitivno utjece na okolis.
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